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Bienne, le 23 février 2023
Examen de I’année 2022 : Intégration au travail

MULTIMONDO, le centre de compétences pour l'intégration des personnes issues de la
migration dans la région de Bienne - Seeland - Jura bernois, revient sur une année 2022
réussi et son réle au niveau de I’'intégration professionnelle et sociale des personnes ayant
une expérience de migration.

Apreés deux années marquées par la crise sanitaire, MULTIMONDO revient sur une année
2022 réussi. Grace au soutien de fondations, le domaine de l'insertion professionnelle de
MULTIMONDO peut financer la participation au programme de personnes qui ne sont ni
inscrites auprés des services sociaux ni aux ORP : Ainsi le programme comble une lacune
importante et agit de maniere préventive face a la précarisation et la marginalisation des
personnes ayant un parcours migratoire parfois complexe.

Résultats de I’année 2022

e 111 participant.e.s actifs en 2022, dont 53 nouvelles inscriptions

e 80 femmes (72%), 31 hommes (28%)

e 27 participant.e.s parlent allemand (24%), 84 parlent le francais (76%)

e 36 personnes participantes (68%) inscrites en 2022 et 41 (71%) personnes
participantes inscrites depuis 2021 ont trouvé des solutions de suivi. Parmi ces
participant.e.s 26 ont trouvé un emploi temporaire, 8 se sont inscrites a une
formation qualifiante, 7 ont trouvé un stage et 36 ont trouvé un emploi fixe.

e Secteurs d'emploi : nettoyage, garde d'enfants, jardinage, soins infirmiers,
blanchisserie, horlogerie, laboratoire, construction, restauration, travail social

Le pourcentage de participant.e.s ayant trouvé une solution est un succés et démontre le
bon fonctionnement du programme d’intégration au travail et de mentoring et la résilience
des personnes participantes et de I’économie régionale. Il est important de souligner que
le travail avec les divers acteurs régionaux du domaine social et celui avec divers
employeurs ouverts a la richesse de la diversité favorisent ces résultats.

Les mentor.e.s - un soutien indispensable pour les participant.e.s

Le programme d'intégration au travail et de mentoring ne serait pas possible sans le
soutien de nombreux bénévoles. lls servent de passerelle entre les participant.e.s et le
monde du travail en leur apportant soutien et motivation. MULTIMONDO est donc
toujours a la recherche de mentors et mentores bénévoles. Les mentor.e.s ont des
expériences professionnelles et des degrés de formation variés: Etudiant.e.s souhaitant
avoir un aperqgu du secteur social, retraité.e.s disposant de temps, personnes se formant
au métier de coach, demandeur.euse.s d'emploi souhaitant mettre a profit leur temps
jusqu'a l'obtention d'un emploi, personnes issues de I'industrie régionale - les raisons de
s'engager sont nombreuses et variées.



Premier cours spécialisé dans le domaine de la conciergerie

MULTIMONDO organise chaque semestre un cours de nettoyage de base de sept jours.
Afin d'améliorer encore I'employabilité des diplédmé.e.s, un cours de nettoyage avancé et
spécialisé a été organisé en octobre 2022. Ce cours spécialisé prépare spécifiquement les
participant.e.s a un emploi dans une entreprise de conciergerie et s’est déroulé dans les
locaux d'une entreprise de nettoyage. |l a permis aux apprenant.e.s de maitriser les
spécificités du travail d’aide concierge. Suite aux bons retours des participant.e.s et de
I'entreprise formatrice, ce cours sera reconduit en octobre 2023.

Premier cours spécialisé dans le domaine de la restauration (aide de cuisine et service)
En collaboration avec un professionnel de la restauration, un cours introduisant les
principes fondamentaux du service et du travail d’aide—cuisinier sera mis en place en
2023. En effet, ce domaine d’activité est actuellement en manque de main-d’ceuvre. Le
réle du programme d'insertion professionnelle de MULTIMONDO est donc aussi de
favoriser I'employabilité des participant.e.s en leur apportant la possibilité de participer au
bon fonctionnement du tissus économique biennois.

Défis et perspective
Les principaux défis que rencontre le domaine de I'intégration au travail sont :

e La lenteur des renouvellements de permis de séjour qui parfois fait perdre des
contrats de travail & des personnes issues de la migration.

e La recherche de mentor.e.s et de participant.e.s est toujours un élément qui
demande énormément de temps et de réseautage.

e Grace a la mise en réseau de diverses institutions impliquées dans l'intégration et a
la collaboration de la Haus pour Bienne un premier jobcafé sera organisé a la fin mars
2023.

e Continuer a développer le réseau d'employeurs favorisant Iintégration
professionnelle des personnes ayant un parcours de migration.

Gréace a son programme d’intégration professionnelle, MULTIMONDO contribue a
diminuer la marginalisation et la précarisation des personnes ayant un parcours de
migration en assurant leurs contributions au tissu é&conomique régional et en favorisant
I'insertion des personnes n’ayant pas accés aux ceuvres sociales et aucun droit a
I’'assurance chdmage.

Contact : Yann Walliser, co—directeur et responsable de domaine Intégration au travail :
yann.walliser@multimondo.ch / 032 322 50 20



